1. sz. kiegészitd tajékoztatas kérés
a BVH Budapesti Varosuzemeltetési Holding Zartkérien Miikéd6é Részvénytarsasag
»Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése” targyu kozbeszerzési eljarasban
(érkezett: 2017. december 18.)

1. kérdés:

A miszaki leiras ,Elvarasok” bekezdés 5. pontjdban az alabbi elbirds szerepel:
,ozolgaltatonak a Megrendel6 székhelyein és telephelyein a mobiltavkozlési szolgaltatas
igénybe vételével egyidében megfelel6 GSM és GPRS kiiltéri lefedettséget (-94 dBm és -80
dBm kozaott) kell biztositania.

Ajanlattevének az Ajanlatkér6 telephelyein 1évé, foldfelszin feletti irodak tertletének 90%-an
minimum 3G beltéri lefedettséget (-80 dBm felett) kell biztositani.”

Ezen el6irasok alapjan a mlszaki leiras 2. szamu mellékletében szerepld kiemelt telephelyek
listadjaban, 13 esetben személyes bejaras szikséges ahhoz, hogy pontos helyszini felmérést
tudjunk végezni a megfeleld lefedettség ellenérzésére. Kérjik a Tisztelt Ajanlatkérét, hogy a
csatolt excel tablaban talalhaté 13 telephely esetében biztositson szamunkra olyan kontakt
személyt elérhetéséggel, akivel egyrészrél a Telenor halozatfejlesztési osztalyan dolgozé
kollegaink fel tudjak venni a kapcsolatot, masrészrél aki jogosult arra, hogy az adott
telephelyen akadalymentesen biztositsa kollégaink munkaveégzését. Tekintettel a rovid
hataridére és a karacsonyi szabadsagolasokra, lehetdség szerint kérjuk az Ajanlatkérét ezen
kérdés miel6bbi megvalaszolasara.”

Valasz:

A Miiszaki leiras 3. ELVARASOK pont 5. alpontjanak utolsé bekezdése alapjan és
valamennyi kiemelt telephelyen személyes bejarast kell lefolytatni: ,,Szolgaltaténak a
kiemelt telephelyek esetén a mérési eredményekrdl késziilt mérési jegyzékonyvvel kell
igazolnia a beltéri lefedettség megfeleldsségét legkésbébb a szerz6déskotéstdl szamitott
90. naptari napig. A kiemelt telephelyek listajat tagvallalatonként a Miiszaki leiras 2. sz.
melléklete tartalmazza.”

Ajanlatkéré a szerzédés alairasaval egyidejiileg megadja a kapcsolattartokat a Miszaki
leiras szerinti személyes bejaras érdekében.

2. kérdés:

»A megalapozott ajanlatadashoz elengedhetetlenil szikséges 1. sz. mellékletében csatolt
,Mobilhid kérddiv” kitoltése. Ezért kérjik a Tisztelt Ajanlatkérét, toltson ki egy-egy kérdbivet a
Fokétlisz Kft, a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zrt. és a Févarosi Vizmivek Zrt. igényeinek
megfeleléen és juttassa vissza azt részlinkre.”

Valasz:
A kiegészité tajékoztatas kérés 1. sz. melléklete lentebb érintett tagvallalatonként
kitoltve megtalalhaté.

3. kérdés:

»,A megalapozott ajanlatadashoz elengedhetetlenll szikséges jelen dokumentum 2. sz.
mellékletében csatolt ,APN kérd6iv’ kitdltése is. Kérjik a tisztelt Ajanlatkérét, APN-enként
tOltson ki egy-egy kérddivet és juttassa vissza azt részunkre.”

Valasz:
A kiegészité tajékoztatas kérés 1. sz. melléklete lentebb érintett tagvallalatonként
kitoltve megtalalhaté.



1. sz. melléklet: FOTAV Zrt.

Mobilhid: mobil direkt trunk kapcsolat

1. Telephely, ahol a csatlakoztatni kivant alkbzpont Gzemel:

1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. F/A pavilon

2. Ajanlatkér§ altal Uzemeltetett alkdzpont milyen modon tud csatlakozni a
szolgaltatd halézatahoz? Bérelt vonalon vagy mar meglévd internet kapcsolat
felhasznalasaval, titkositott csatornan?

Jelenleg a mobilhid szolgaltatas ISDN30 vonalon keresztiil kapcsolédik a
szolgaltaté rendszeréhez ezt a jovében bérelt vonali SiP trunk kapcsolattal kérjiik

megvalésitani.

3. Amennyiben dedikalt bérelt vonali csatlakozas kiépitése mindenképp
szukséges, milyen interfészen tudunk csatlakozni? (E1/Ethernet)

Ethernet
4, Amennyiben a bérelt vonali csatlakozast a szolgaltato biztositja, a mikrohullamu
antenna / beltéri egység elhelyezése, tapellatasa a megadott telephelyen

téritésmentesen megoldhat6?

Igen (max 2x2 db 1U méretii szabvany 19” eszkozdok max 200 W eszkozdnkénti
teljesitménnyel)

5. Az esetleges, bérelt vonali csatlakozas telephelyen bellili végzddtetésekor a
bels6 kabelezést szolgaltatonak kell elvégeznie, vagy Ajanlatkérd biztositja?

Szolgaltatéonak kell elvégeznie.
6. A biztositando, egyidejl beszédcsatorna kapacitas nagysaga (db): 30 db
Megjegyzés: Internet feletti, titkositott csatornan torténd csatlakozas esetén max. 100

kbps savszélesség-szukseglettel kell Ajanlatkérének kalkulalnia / beszédcsatorna.

7. Alk6zpont altal tamogatott jelzésprotokoll? (SIP/ H.323)

SIP

8. Az Ajanlatkérd altal Gzemeltetett alkozpont

. gyartdja: Deverto / Asterisk

. tipusa: Tequet Softswitch / FreePBX

. szoftver verzidja: 6.2.5.10 / 1.4.36

. alkdzpont altal timogatott kodekek: Minden kodeket tamogat.

9. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges voice/media
gateway,-t azt Onodk tudjak biztositani? Ha igen, ennek

. gyartdja: Patton

. tipusa: SN960/4E60VG/UI v2.1

. szoftver verzidja: R5.6 2011-05-10 H323 RBS SIP

10. Igényelt publikus hivoszadmtartomany (halézat felé megjelend mobil

mellékszamok darabszama pl. vezérszam kijelzés,10 /100 hivészambdl all6 tartomany
stb.)



20-887-6000-20-887-6999

11.

12.

honapra visszamendleg,

Fontosabb kényelmi funkcidk, amit szeretnétek implementalni?
Jelenleg nincs.

Keérjik jeldliek meg, hogy a jelenlegi mikodésbél kiindulva a varhatd kimend,
mobil irdanya forgalom nagysaga szolgaltatéi bontasban hogyan alakul? (min. 6

keresztul inditott forgalom)

Utolsé 3 hénap szamlaja alapjan

13.

forgalom nagysaga szolgaltatoi

percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton

Egymas kozott | Halézaton belul | Halézaton kiviil

(perc/hg) (perc/hé) (perc/hé)
Direkt bekotés | Atlag 28:40:16 | Atlag  66:18:37 | Atlag  78:21:44
(FOTAV Zrt.) perc perc perc

Kerjuk jeldljék meg, hogy a jelenlegi

mikodeésbdl kiindulva a varhatd bejové

bontasban hogyan alakul?

(min. 6 honapra

visszamendleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton keresztll inditott
forgalom)

Nincs erre vonatkozé adatunk.

14.

Egyéb megjegyzések

Jelenleg nincs.




2. sz. melléklet: FOTAV Zrt.

1.) GPRS hozzaférési pont tipusa:

- Mobil-mobil kapcsolat

- VPN Interneten keresztil (site-to-site VPN)
- VPN bérelt vonalon keresztiil

2.) VPN esetén szikséges-e a VPN-ben lévé mobil GPRS végpontok egymas kodzotti
forgalmanak engedélyezése:

-igen

- nem

3.) Amennyiben bérelt vonal kiépitésre keril, akkor az, milyen savszélességet igényel?
- 512 kbit/sec

- 1024 kbit/sec

- 2048 kbit/sec

- egyéb: szimmetrikus 10 Mbit/sec

4.) Ha bérelt vonal kiépitésre keril, akkor az ugyféloldali béreltvonali végz&dtetést
megvalositd, utvonalvalasztashoz szikséges routert a szolgaltatd szerezze be és
Uzemeltesse?

-igen

- nem

5.) A mobil végpontokhoz rendelt IP cimek kiosztasa legyen:
- dinamikus
- statikus (fix IP)

6.) A mobil végpontokhoz rendelt IP cim tartomanyt:
- szolgaltato jeldli ki
- ugyfél jelodli ki, az igényelt tartomany:

172.16.104.0 255.255.252.0
172.16.108.0 255.255.254.0
172.16.110.0 255.255.254.0

7.) A normal GPRS haldzati azonositason tul szikséges-e a mobil végpont Ugyféloldali
azonositasahoz, az IP cim ugyféloldali mobil végponthoz rendeléséhez szolgaltatoi
tamogatas:

- Nincs

- RADIUS kliens (Nem a szolgaltatd szerzi be és uUzemelteti, csupan a konfiguralas
szempontjabdl fontos jelezni)

- DHCP kliens (Nem a szolgaltatd szerzi be és Uzemelteti, csupan a konfiguralas
szempontjabdl fontos jelezni)

- miszaki egyeztetést kérek: ligyfél oldali DNS szerverek cimeinek hozzarendelése

szikséges

8.) Az igényelt GPRS hozzaférési pont neve
fotav-pda

9.) A hozzaférést hasznald végpontok szama:
1000

10.) A j6vBben tervezett tovabbi végpontok szama:



0

12.) Havi GPRS forgalom mennyisége a megadott kartyaszamhoz:
50 GB

11.) Egyéb megjegyzés:
Jelenleg nincs.



1. sz. melléklet: FOKETUSZ Kit.

Mobilhid: mobil direkt trunk kapcsolat
1. Telephely, ahol a csatlakoztatni kivant alkbzpont zemel:

Jelenleg (2017.12.20) 1067 Budapest E6tvos u 21. 2018 év elején ez a cim szerver
koltozés miatt valtozik 1145 Budapest Szuglé u 9-15 szamra.

2. Ajanlatkérd altal Uzemeltetett alkdézpont milyen mdédon tud csatlakozni a
szolgaltatd halézatdahoz? Bérelt vonalon vagy mar meglévd internet kapcsolat
felhasznalasaval, titkositott csatornan?

Jelenleg bérelt vonal.

3. Amennyiben dedikalt bérelt vonali csatlakozas kiépitése mindenképp
szukséges, milyen interfészen tudunk csatlakozni? (E1/Ethernet)

L2 eszkoz Ethernet interfész
4. Amennyiben a bérelt vonali csatlakozast a szolgaltato biztositja, a mikrohullamu
antenna / beltéri egység elhelyezése, tapellatisa a megadott telephelyen
téritésmentesen megoldhato?

Nem.

5. Az esetleges, bérelt vonali csatlakozas telephelyen bellli végzbdtetésekor a
bels6 kabelezést szolgaltatonak kell elvégeznie, vagy Ajanlatkéré biztositja?

Szolgaltatonak a végpontot a szerverig kell biztositania.

6. A biztositando, egyideji beszédcsatorna kapacitas nagysaga (db):
Megjegyzés: Internet feletti, titkositott csatornan térténd csatlakozas esetén max. 100
kbps savszélesség-szikseéglettel kell Ajanlatkérének kalkulalnia / beszédcsatorna.

Miiszaki leiras 3. Elvarasok pont 38. alpont: Elvaras, hogy a SIP TRUNK eszkéz
a jelenlegi IP telefonokon keresztiil mind hazon beliil, mind a kiilvilaggal sziikség
esetén akar egyidejlileg is biztositsa (akar 100 egyidejii hivas) fennakadas nélkiil
kommunikacidjat.

7. Alkdézpont altal tamogatott jelzésprotokoll? (SIP/ H.323)
SIP

8. Az Ajanlatkéré altal Gzemeltetett alkbzpont

Jelenleg az IP telefonos rendszer Asterisk szerverre épul, virtualizalt
kornyezetben fut. (FOKETUSZ IP PBX szerver)

. gyartoja: Asterix

. tipusa: Asterix

. szoftver verzidja: jelenleg v13, de sziikség esetén frissithetd

. alkézpont &ltal tdmogatott kodekek: Asterix altal tamogatott kodekek, pl.
G.711, G.722

9. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges voice/media

gateway,-t azt Onék tudjak biztositani?



NEM tudjuk biztositani a voice/media gatewayt. (A szolgaltatas Asterisk
szerverre épiil, virtualizalt kornyezetben fut (FOKETUSZ IP PBX szerver).)

Ha igen,ennek

. gyartéja:

. tipusa:

. szoftver verzidja:

10. Igényelt publikus hivészamtartomany (halézat felé megjelen6 mobil

mellékszamok darabszama pl. vezérszam kijelzés,10 /100 hivoszambal all6 tartomany
sth.)

1 vezérszam, 100 hivoszam

11. Fontosabb kényelmi funkciok, amit szeretnétek implementalni?

A jelenlegi szammez6 hordozasa elvaras!

Altalanosan hasznalt funkcidok sziikségesek: Pld: hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivastartas stb.

12.  Kérjuk jeldljék meg, hogy a jelenlegi mikoédésbdl kiindulva a varhaté kimend,
mobil iranya forgalom nagysaga szolgaltatéi bontasban hogyan alakul? (min. 6
honapra visszamendleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton
keresztul inditott forgalom)

A kovetkez6 forgalmi adatok alinak rendelkezésiinkre:

Mobilhid Kimend hivasok (12 havi atlag percben megadva)
Ugyfél név Telenor | CUG Vezetékes | Telekom Vodafone
FGkétlisz Kft. 126 26 163 201 152

13. Kérjuk jeloljék meg, hogy a jelenlegi mikddésbdl kiindulva a varhatd bejové
forgalom nagysaga szolgaltatéi bontasban hogyan alakul? (min. 6 honapra
visszamendleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton keresztll inditott
forgalom)

A kovetkez6 forgalmi adatok allnak rendelkezésiinkre:

Mobilhid Bejové hivésok (12 havi atlag percben megadva)
Ugyfél név Telenor CuUG Vezetékes | Telekom Vodafone
Fékétlisz Kft. 0 0 1 3 2

14. Egyéb megjegyzések: -
Jelenleg nincs.



1. sz. melléklet: FOVAROSI ViZMUVEK Zrt.

Mobilhid: mobil direkt trunk kapcsolat
1. Telephely, ahol a csatlakoztatni kivant alkbzpont Gzemel:

1134 Budapest Vaci ut 23-27 (jelenleg, eldrelathatéan 2018 augusztusaban
koltozik a FV Zrt.)

2. Ajanlatkérd altal Gzemeltetett alkdézpont milyen mddon tud csatlakozni a
szolgaltatd halézatdahoz? Bérelt vonalon vagy mar meglévd internet kapcsolat
felhasznalasaval, titkositott csatornan?

Bérelt vonal preferalt

3. Amennyiben dedikalt bérelt vonali csatlakozas kiépitése mindenképp
szukséges, milyen interfészen tudunk csatlakozni? (E1/Ethernet)

Ethernet preferalt

4. Amennyiben a bérelt vonali csatlakozast a szolgaltato biztositja, a mikrohullamu
antenna / beltéri egység elhelyezése, tapellatisa a megadott telephelyen
téritésmentesen megoldhat6?

Jelenleg igen, de varhatéan 2018. augusztusatél nem.

5. Az esetleges, bérelt vonali csatlakozas telephelyen bellli végzbdtetésekor a
bels6 kabelezést szolgaltatonak kell elvégeznie, vagy Ajanlatkéré biztositja?

Alapvetden Szolgaltato biztositja, de helyszini egyeztetést igényel.
6. A biztositandd, egyideji beszédcsatorna kapacitas nagysaga (db): 30 darab
Megjegyzés: Internet feletti, titkositott csatornan térténd csatlakozas esetén max. 100

kbps savszélesség-szikseéglettel kell Ajanlatkérének kalkulalnia / beszédcsatorna

7. Alkézpont altal tamogatott jelzésprotokoll? (SIP/ H.323)

SIP

8. Az Ajanlatkéré altal Gzemeltetett alkdzpont
. gyartoja: Alcatel

. tipusa: OmniPCX Ent. 4400

. szoftver verzidja:

. alkdzpont altal tamogatott kodekek: G.711
9. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges voice/media gateway-
t azt Onok tudjak biztositani? Ha igen, ennek

. gyartdja:

. tipusa:

. szoftver verzidja:

Sziikséges és a Févarosi Vizmiivek Zrt. kéri biztositani.

10. Igényelt publikus hivoszdmtartomany (halézat felé megjelené mobil
mellékszamok darabszama pl. vezérszam kijelzés,10 /100 hivoszambal all6 tartomany
stb.)



100db

11. Fontosabb kényelmi funkcidk, amit szeretnétek implementalni?
Hangbemondas a végpont (alkozpont) elérhetetlensége esetén.

12. Kérjuk jeldljek meg, hogy a jelenlegi mikodésbdl kiindulva a varhaté kimeng,
mobil irdanyd forgalom nagysaga szolgaltatéi bontasban hogyan alakul? (min. 6
honapra visszamendleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton
keresztul inditott forgalom)

Az Osszes becsiilt havi forgalom 26.000 perc.

13. Kérjik jeldljék meg, hogy a jelenlegi mikddésbdl kiindulva a varhaté bejovd
forgalom nagysaga szolgaltatoi bontasban hogyan alakul? (min. 6 honapra
visszamenbleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton keresztil inditott
forgalom)

Errdl nincs kimutatasunk, de minimalis a forgalom.

14. Egyéb megjegyzések

Kiemelt felhasznaléink visszahivhatdk (6rség, diszpécser),
Contact Center visszahivhato6 -> de csak hangbemondas alapu tajékoztatast kap.



2. sz. melléklet: FOVAROSI VIiZMUVEK Zrt.

1.) GPRS hozzaférési pont tipusa:

- Mobil-mobil kapcsolat

- VPN Interneten keresztul (site-to-site VPN)
- VPN bérelt vonalon keresztiil

2.) VPN esetén szikséges-e a VPN-ben lévé mobil GPRS végpontok egymas kodzotti
forgalmanak engedélyezése:

-igen

- nem

3.) Amennyiben bérelt vonal kiépitésre kerll, akkor az, milyen savszélességet igényel?
- 512 kbit/sec

- 1024 kbit/sec

- 2048 kbit/sec

- egyéb:

4.) Ha bérelt vonal kiépitésre keril, akkor az ugyféloldali béreltvonali végzddtetést
megvalositd, utvonalvalasztashoz szikséges routert a szolgaltatd szerezze be és
uzemeltesse?

- igen

- nem

5.) A mobil végpontokhoz rendelt IP cimek kiosztasa legyen:
- dinamikus
- statikus (fix IP)

6.) A mobil végpontokhoz rendelt IP cim tartomanyt:
- szolgaltato jeldli ki
- ugyfél jeloli ki, az igényelt tartomany: szolgaltatoval egyeztetve tigyfél jeldli ki

7.) A normal GPRS haldzati azonositason tul szikséges-e a mobil végpont Ggyféloldali
azonositasahoz, az IP cim ugyféloldali mobil végponthoz rendeléséhez szolgaltatoi
tdmogatas:

- Nincs

- RADIUS kliens (Nem a szolgaltatd szerzi be és uUzemelteti, csupan a konfiguralas
szempontjabdl fontos jelezni)

- DHCP kliens (Nem a szolgaltatd szerzi be és Uzemelteti, csupan a konfiguralas
szempontjabdl fontos jelezni)

- muszaki egyeztetést kérek

8.) Az igényelt GPRS hozzaférési pont neve: FVZRT
9.) A hozzaférést hasznald végpontok szama: 30 db
10.) A jovBben tervezett tovabbi végpontok szama: 100 db

12.) Havi GPRS forgalom mennyisége a megadott kartyaszamhoz:
becsiilt forgalom 260.000 kbyte

11.) Egyéb megjegyzés:
Jelenleg ez Green APN szolgaltatas.



1. sz. melléklet: FKF Nonprofit Zrt.

Mobilhid: mobil direkt trunk kapcsolat

1. Telephely, ahol a csatlakoztatni kivant alkbzpont Gzemel:
o main: 1081 Budapest Alféldi utca 7.
e backup: HUHA - 1151Budapest Mélyfaré utca 10-12.

2. Ajanlatkér§ altal Uzemeltetett alkdzpont milyen moédon tud csatlakozni a
szolgaltaté halézatahoz? Bérelt vonalon vagy mar meglévé internet kapcsolat
felhasznalasaval, titkositott csatornan?

A szolgaltatast jelenleg bérelt vonalon megqy. A rekonstrukcidk utan SIP trunk is
elfogadhato.

3. Amennyiben dedikalt bérelt vonali csatlakozas kiépitése mindenképp
szukséges, milyen interfészen tudunk csatlakozni? (E1/Ethernet)

E1 csatlakozast fogadunk el a jelenleqi kbzpontoknal.

4. Amennyiben a bérelt vonali csatlakozast a szolgaltato biztositja, a mikrohullamu
antenna / beltéri egység elhelyezése, tapellatasa a megadott telephelyen
téritésmentesen megoldhat6?

Igen, megoldhato.

5. Az esetleges, bérelt vonali csatlakozas telephelyen bellli végzédtetésekor a
bels6 kabelezést szolgaltatonak kell elvégeznie, vagy Ajanlatkéré biztositja?

A szolgaltaténak az atadasi pontiq ki kell épitenie a kapcsolatot.

A biztositandd, egyidejl beszédcsatorna kapacitas nagysaga (db): mini. 50 - max. 150
Megjegyzés: Internet feletti, titkositott csatornan torténd csatlakozas esetén max. 100
kbps savszélesség-szikseéglettel kell Ajanlatkérének kalkulalnia / beszédcsatorna

6. Alkézpont altal tamogatott jelzésprotokoll? (SIP/ H.323)

A jelenleqgi analég kozpontok digitalis és analég vonalakat tamogatnak. A
rekonstrukcio utan SIP és a H.323 jelzésprotokoll is hasznalhatoé lesz.

8. Az Ajanlatkérd altal Gzemeltetett alkdzpont
. gyartdja:

. tipusa:

. szoftver verzidja:

. alkdzpont altal tamogatott kodekek:

Az Ajanlatkéré a jelenleqi alkbézpontokat csak bérli, ezért érdemi miiszaki
informaciokat nem tud adni.

9. Amennyiben a szolgaltatdas igénybevételéhez szikséges voice/media
gateway,-t azt Onok tudjék biztositani? Ha igen,ennek

. gyartdja:

. tipusa:

. szoftver verzidja:



Ajanlatkéré nem tud adni voice/media gateway,-t

10. Igényelt publikus hivészamtartomany (halézat felé megjelend mobil
mellékszamok darabszama pl. vezérszam kijelzés,10 /100 hivoszambal all6 tartomany
stb.)

Jelenleg nem all rendelkezésre adat.

11. Fontosabb kényelmi funkcidk, amit szeretnétek implementalni?

Jelenleq nincs.

12. Keérjik jeldliek meg, hogy a jelenlegi mikodésbél kiindulva a varhaté kimend,
mobil irdnyd forgalom nagysaga szolgaltatéi bontasban hogyan alakul? (min. 6
hoénapra visszamendleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton
keresztil inditott forgalom)

A rendelkezésre allo forgalmi adatokat tender megkezdésével kozoltiik.

13. Keérjuk jeldljek meg, hogy a jelenlegi miikddésbdl kiindulva a varhatdé bejové
forgalom nagysaga szolgaltatoi bontasban hogyan alakul? (min. 6 honapra
visszamenbleg, percben a GSM adaptereken/vezetékes kapcsolaton keresztul inditott
forgalom)

A rendelkezésre allo forgalmi adatokat tender megkezdésével kozoltiik.

14. Egyéb megjegyzések

Jelenleqg nincs.




