2. sz. kiegészit6 tdjékoztatas kérés
a BVH Budapesti Varostizemeltetési Holding Zartkorlien MUikodd Részvénytarsasag
»Mobil tavkozlési szolgdltatasok beszerzése” targyu kozbeszerzési eljarasban
(érkezett: 2017. december 19-én)

MUSZAKI LEIRASSAL KAPCSOLATOS KERDESEK, ESZREVETELEK:

1. kérdés:

,Az ,Elvarasok” fejezet 16. pontjaban az aldbbi el6irds szerepel: ,A szolgaltaté biztositsa jelen tender
eredményeként megkotott szerz6dések el6fizetSi szdmdra, hogy az adatkartya tipusu el6fizetéseken a
hivécsoporton belll dijmentesen korlatlan szdmud SMS-t kildjenek.” Kérjik a tisztelt Ajanlatkérét
pontositsa, hogy adatkartya tipusu el6fizetések alatt ipari (M2M) vagy 6nallé (USB stickben vagy
routerben hasznalt) mobilinternet el6fizetéseket ért.”

Valasz:
Mindegyik el6fizetésre érti Ajanlatkéré.

2. kérdés:

Az ,Elvarasok” fejezet 22. pontjaban az alabbi el&irds szerepel: , A Szolgaltaté biztositsa a jelen tender
eredményeként megkotott szerzédések eldfizetGi szdmara, hogy a szerz6dés targyat képezd
szolgdltatasok tekintetében az értékelés alapjaul figyelembe vett dijakon felll egyéb egyszeri vagy
rendszeres kéltséget nem szamit fel a szerz6dés teljes id6tartama alatt.”

J6l értelmezziik-e, hogy a szerz6dés targyat képez6 szolgdltatasok a szolgdltatasi szerz6déstervezet .
pontjaban a szerz6dés targya alatt keriiltek meghatarozasra.”

Valasz:
Igen, tovabba a Mliszaki leirdsban, valamint az Ajanlati felhivasban.

3. kérdés:

»A szolgaltatasi szerz6déstervezet |. pontjdban a szerz6dés tdrgya alatt az aldbbi kiiras szerepel: , A
jelen szerz6dés targya a 2. szamu mellékletben meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtdsa El6fizet6k
részére.”

A szerz8déstervezet nem tartalmaz 2. szamu, csak 3. szamu mellékletet. Kérem csatoljak a 2. szdmu
mellékletet, vagy er6sitsék meg, hogy a kiirdsban a 2. szamu melléklet alatt a 3. szamu mellékletet kell
érteni. Ez utdbbi esetben, kérjik a tisztelt Ajanlatkérét, hogy javitsa a szolgaltatasi szerz6déstervezet
l. pontjat.”

Valasz:
A 2. sz. melléklet a M(iszaki tartalom, amely informacidt a szerz6déstervezet 18.4. pontja tartalmaz.

4. kérdés:

Az ,Elvarasok” fejezet 22. pontjaval kapcsolatban szeretnénk felhivni a tisztelt Ajanlatkérd figyelmét,
hogy a tomeges SMS szolgdltatds minden Szolgdaltatdnal havidij+sms dij konstrukcidban érhetd el. Az
értékelési szempontok kozott a tomeges SMS szolgaltatas havidija nem szerepel. Kérjlik erGsitsék meg,
hogy az Ajanlattevéknek ettél fiiggetleniil van lehet6séglik havidij megallapitasra.”

Valasz:
Nincs lehet8ség havidij megallapitasara.

5. kérdés:
Az ,Elvarasok” fejezet 30. pontjdban az alabbi elGiras szerepel: ,A Szolgaltatd biztositson online
fellletet a hivasforgalmi adatok, statisztikak és kimutatdsok lekérésre. Elektronikusan Microsoft excel



Xls vagy .xlsx vagy .csv formdtumban. Tovdbba a szamlat is kérjik ebben a formdatumban
hozzaférhetévé tenni.”

T4jékoztatjuk a tisztelt Ajanlatkérét, hogy a szdmlat pdf formatumban tudjuk hozzaférhet6évé tenni,
ezért amennyiben sziikséges, a szamla kiallitdsa utan ligyfélmenedzseriik emailen kiildi ki az Onok
részére a szamlat .xIs formatumban.”

Valasz:
Elfogadhaté, ha Szolgaltaté minden hoénapban automatikusan kiildi a szamlazarast kovetd

P

idépontban vagy a hivasrészletezGket védett web-es fellileten elérhetdvé teszi a jogosultak részére.

6. kérdés:
,Kérjuk tisztelt Ajanlatkérét, hogy az ,Elvarasok” fejezet 33- as pontjaval kapcsolatban fejtse ki, hogy

a Privat APN-ek hasznalatat melyik, a , Felolvasdlap”,” |. Alapkévetelmények” —ben leirt szolgaltatdassal
kivanja hasznalni.”

Valasz:

Févarosi Vizmlivek esetében:

Internet szolgaltatas legalabb 500MB (hang és adatkartyara is aktivalhaté) (Ft/hé/SIM) (max. 641
Ft/hé/SIM) ,Felolvasélap”,” I. Alapkovetelmények” 6. sor

FOTAV Zrt-esetében: Hangalapu és adatkartya tipusok esetén is:

100%-ban lebeszélheté SIM havidija (FT/h6/SIM) (max. 1500 Ft/hénap) ,Felolvasélap”,” |I.
Alapkovetelmények” 1. sor

Korlatlan belfoldi forgalmat tartalmazé SIM kartyak dija (FT/hé6/SIM) (max. 4000 Ft/hénap)
»Felolvasdélap”,” I. Alapkévetelmények” 5. sor

Internet szolgaltatas legaldbb 500MB (hang és adatkartyara is aktivalhaté) (Ft/h6/SIM) (max. 641
Ft/hé/SIM) ,Felolvasélap”,” I. Alapkovetelmények” 6. sor

Internet szolgaltatas legalabb 2 GB (hang és adatkartyara is aktivalhaté) (Ft/hé/SIM) (max. 882
Ft/h6/SIM) ,Felolvasélap”,” I. Alapkdvetelmények” 7. sor

Internet szolgaltatas legalabb 7 GB (hang és adatkartyara is aktivalhaté) (Ft/hé/SIM) (max. 1451

Ft/h6/SIM) ,Felolvasélap”,” I. Alapkdvetelmények” 8. sor

7. kérdés:

Az ,Elvarasok” fejezet 34.pontjdban az aldbbi elGiras szerepel: , A Szolgdltatd biztositsa a jelen tender
eredményeként megkotott szerz6dések eléfizetdi szamara, hogy az Internet és Adat szolgaltatdsoknal
a meghatarozott adatmennyiség felhasznéalasa utan a Szolgaltatd letdltési/feltoltési sebesség
csokkentést alkalmaz minimum 128 kbit/s mértékig a forduldonapig tulforgalmazasi dij nélkal.”
T4jékoztatjuk a tisztelt Ajanlatkérét, hogy az Ajanlattevé a Privat APN-t haszndlé kartydk esetében nem
tudja a 128 kbit/s le-és feltoltési sebességkorlatot biztositani. Kérjik, hogy Ajanlatkéré tekintsen el a
Privat APN-t hasznalo kartydk esetében az adott pontban szereplé kovetelménytdl, a végpontok
Gizembiztos miikodése érdekében.”

Valasz:
Az Ajanlatkéré fenntartja a Mdiszaki leirasban foglaltakat.

8. kérdés:

,Az ,Elvarasok” fejezet 35. pontjdban az alabbi szerepel: ,Szolgdltatd a hanghivasok esetében a
Felolvasdlapon |évG artablazatban lévé dijtételeken felll egyéb dijakat nem szamithat fel. PI.:
kapcsolasi dij” Kérjlk erésitsék meg, hogy ez az elGiras, csak a belféldi hanghivdsokra vonatkozik.”

Valasz:
Ajanlatkéré nem erdsiti meg. Minden hanghivasra vonatkozik az elvaras.



9. kérdés:

Az ,Elvarasok fejezet” 36. pontjaval kapcsolatban tajékoztatjuk a tisztelt Ajanlatkérét, hogy a SIM
kartya hasznalata nem alkalmas a megadott mennyiségl SMS havi szint( kiklildéséhez. A megjelolt
mennyiségli SMS kikildésére a tomeges SMS szolgdltatds alkalmas.”

Valasz:
Nincs kérdés, amelyre Ajanlatkérd valaszt adhatna.

10. kérdés:
,Az ,Elvardsok fejezet” 38. pontjaban szerepl6 el6irdsok vonatkozasaban kérjiik a tisztelt Ajanlatkérst
tdjékoztasson, hogy a bérelt vonal helyett elfogadja-e az Internet feletti IPSEC VPN kapcsolatot?”

Valasz:
Amennyiben Ajanlattevé vallalja, hogy maradéktalanul és folyamatos lizembiztonsaggal teljesiti az
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elvarasokat, akkor, ahogy azt a Mliszaki leiras tartalmazza, Ajanlatkéré el tudja fogadni.

11. kérdés:

Az ,Elvardsok fejezet” 39. pontjaval kapcsolatban kérjlik a tisztelt Ajanlatkérét, hogy az 1. szamu
mellékletben taldlhatd mobilhid szolgaltatasra vonatkozo kérddivet a FKF Zrt igényeinek megfelel6en
toltse ki, és jutassa vissza résziinkre. Tovabba kérjik jeloljék meg az IDN-rSl SIP trunkre atéllas ddtumat
illetve a geo redundancia biztositasahoz sziikséges telephely cimeket. Kérjik a tisztelt Ajanlatkérét,
pontosan jeldlje meg a szlikséges hangcsatorna szamot.”

Valasz:
Ajanlatkéré az 1. sz. melléklet szerinti adatokat megadta az 1. sz. kiegészit6 tajékoztatasban az FKF
Zrt.-re vonatkozéan.

telephely cimek:
main: 1081 Budapest Alfoldi utca 7.
backup: 1151 Budapest Mélyfuré utca 10-12 (HUHA )

Nincs ismert atallasi datum. 100 db hangcsatorna, késébbi bévitési lehetGséggel.

12. kérdés:
,Kérjik er6sitsék meg, hogy a beszerzend§ késziilékeket a szerz6dés hatdlya alatt 2 éves
hlségnyilatkozat aldirdasaval vasaroljdk meg, és ezen id6 lejarta utan az esetleges 12 hdnapos szerz6dés
hosszabbitds idejében kizarélag listadaron, hiiségnyilatkozat aldirdsa nélkiil szandékoznak késziiléket
vasarolni.”

Valasz:
Ajanlatkér6é nem erdésiti meg. A 12 hdnapos szerz6dés hosszabbitds idejében a szerzGdéstervezet
1.6.5. pontjaban meghatarozottak szerint, a szerzGdéstervezet 10.9., 4.1. és 18.2. pontjaira is
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tekintettel jogosult Ajanlatkérd késziiléket vasarolni.

13. kérdés:

,Kérjik adjak meg, hogy az értékelési szempontok 6., 7., 8. sordban szereplé 500 MB, 2 GB és 7 GB
hang és adatkartyara is aktivalhatd internet szolgdltatasok tekintetében, az adatkartya alatt ipari
(M2M), vagy 6nallé mobilinternet el6fizetést értenek-e.”

Valasz:
Ajanlatkéré M2M kartyakra is igényli a mobilinternet szolgaltatas lehetGségét.



14. kérdés:

,Kérjik erGsitsék meg, hogy amennyiben Ajanlattevé az értékelési szempontok 6., 7., 8., 9. soraban
szerepl6 500 MB, 2 GB, 7 GB és 12 GB internet szolgaltatast biztositja, abban az esetben Ajanlatkéré
nem kivan ezektdl eltéré nagysagu csomagot igénybe venni.”

Valasz:
Ajanlatkéré nem erdsiti meg. Ha ett6l eltéré igény meriil fel, azt Ajanlatkérd a hatalyos ASZF alapjan
veszi igénybe.

15. kérdés:
,Kérjuk tisztelt Ajanlatkér6t, hogy az ,Elvarasok” fejezet 16- os pontjaval kapcsolatban részletezze,
hogy a kiirdsban szerepl6 cégek koziil, melyek fogjak ezt a szolgaltatdst igénybe venni.”

Valasz:
Barmelyik tagvallalat igénybe veheti, hiszen ez a Miiszaki leirdasban elvaras.

16. kérdés:

Az Ipari adatkartya (Privat APN) GPRS szolgaltatasa tulforgalmazassal jarhat, amennyiben meghaladja
egy adott adatkartya havi forgalma a beépitet kedvezményt és az Ajanlattevé nem lassitja le a
forgalmakat az (izembiztos mulkodés miatt. Kérjik er6sitsék meg, hogy ajanlattevé ekkor
tulforgalmazasi dijat szamlazhat ki.”

Valasz:
A miiszaki leiras elvarasok 34. pontja szerint kérjiik a szolgaltatast.

SZOLGALTATASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK, ESZREVETELEK:

17. kérdés:

,Az 1.6.2. pontban az aldbbi elGiras szerepel: ,El6fizet6k a jelen szerz6dés aldirasakor az aldbbi
mennyiségben kivannak mobiltelefon késziilékeket megrendelni, Szolgaltatéd pedig az aldbbi
mennyiségeket jogosult és kdteles az egyes el6fizet6k szamdra biztositani a szerz8dés hatalyba lépését
kovetd els6é munkanapon.” Tekintettel az eljards soran rendelt késziilékek nagy mennyiségére,
valamint a nagyon rovid 1 napos szallitasi hataridére, kérjiik a tisztelt Ajanlatkérét, hogy pontosan adja
meg a szerz6dés hatdlybalépésének id6pontjat.”

Valasz:

Az Ajanlati Felhivas 11.2.7) pontja tartalmazza a szerz6dés id6tartamat, amely 24 hénap. A
szerz6déstervezet 18.2. szerint a szerz6dést a felek 2020. marcius 31. napjdig terjedd hatarozott
id6tartamra kotik, igy a 24 hdnappal szamolva a szerz6dés 2018. aprilis 1-én lép hatdlyba. Ajanlatkéré
korrigendumban maddositja a szerz6déstervezet.

18. kérdés:

LJAjanlatkéré az.1.8.1. és 1.8.2. pontokban emlitést tesz arrdl, hogy USB-stick készilékeket kivan
megrendelni a szerz6dés ideje alatt. Kérjiik pontosan adjak meg a késziilékek darabszamat, mert ez a
megalapozott ajanlattételhez feltétleniil sziikséges.”

Valasz:
Az Ajanlati Felhivas 11.2.4) A kézbeszerzés ismertetése pontja, valamint a Mdiszaki leiras 1. sz.
melléklete tételesen tartalmazza a darabszamokat.



19. kérdés:

A 10.15. pontban az aldbbi kiirds szerepel: ,Ha a Szolgdltatd az ElSfizetGk részére kidllitott szamlat az
ElSfizet6k altal benyujtott reklamdacid ellenére érdemben nem birdlja el a reklamacié benyujtasatol
szamitott 30 (harminc) naptdri napon belil, akkor az El6fizet6k kotbér igénnyel léphetnek fel a
Szolgaltaté felé, melynek mértéke az érintett el6fizetésenként (hivészamonként) a bruttd havidij
Osszege/hd.” Kérjlk a tisztelt Ajanlatkérét, hogy ezen elGirdsban modositsa a kotbér mértékét az Eht.
és a Szolgaltaté ASZF-je szerint.

Valasz:

Ajanlatkér6 nem mddositja a szerz6déstervezetet, mert a szerzédéstervezet 10.15. pontjaban
szabalyozott eset nem tartozik az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) 143. § (3)
bekezdésében hivatkozott, az elektronikus hirkozlési eldfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl
s2616 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendeletben szabalyozott esetek kézé.

20. kérdés:

Az értékelési szempont mindségi kritériumai kozott az aldbbi szerepel: ,Havi két alkalommal
intézményenként dijmentes helyszini igyintézés.” Tekintettel arra, hogy ezen elGiras a Szolgdltatonak
jelentGs koltséget generdl, ami befolydsolja az ajanlati drakat, és igy annak ndovekedésével jar, kérjik
erdsitsék meg, hogy havi 2 alkalommal nem telephelyenként hanem Eléfizets/ Intézményenként kell
biztositani a helyszini ligyintézést.

Valasz:
Ajanlatkér6 megerésiti, hogy havi 2 alkalommal nem telephelyenként hanem EléfizetS/
Intézményenként kell biztositani a helyszini ligyintézést.

21. kérdés:
Kérjiik a tisztelt ajanlatkérdt, hogy a végleges szerz6dés mellékletei kozott, tiintessék fel a SIP Trunk a
Direkt bekotés illetve a Tomeges SMS szolgaltatasok pontos miszaki specifikacidjat.

Vialasz:
Az Ajanlati felhivasban és a M(iszaki leirasban, kiiléndsen annak 13., 36-37. és 38-39. pontjaban az
ajanlatadashoz sziikséges adatok megadasra keriiltek.






